
2025 年 7 月 7 日 

お客様各位 

プラスカーゴサービス株式会社 

 

メール添付ファイルダウンロード方法についてのお知らせ 

 

 

 

拝啓 時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご愛顧を賜り、厚く

御礼申し上げます。 

このたび、弊社およびお客様のセキュリティーリスク削減のため、弊社からのメール送信

において従来のメール添付によるファイル送信方法を廃止し、HENNGE Secure Download  

によるファイルサーバーからダウンロードする方法を導入致します。 

添付ファイルの取得方法が変更になりますが、何卒ご理解とご協力をお願い致します。 

 

敬具 

 

記 

■開始日 

 2025 年 7 月 28 日(月)～ 

 

■概要 

弊社からお客様宛に添付ファイルをメール送信した際、メールにファイルが添付されず

ダウンロード URL が記載された PDF ファイルがメールに添付されるようになります。 

 

■添付ファイルダウンロード手順 

 具体的な手順についてはこちらの web サイトをご参照ください。 

※ HENNGE 株式会社のヘルプページへ遷移します。 

 

以上 

https://support.hdeone.com/hc/ja/articles/4405566369305--Email-DLP-Secure-Download-で送信されたファイルのダウンロード方法

